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Аннотация
Цель. Определить соотношение речевого и информационно-психологического воздействия 
как форм коммуникативного влияния на человека и общество.
Процедура и методы. Соотношение речевого и информационно-психологического воздей-
ствия устанавливается на основе анализа авторитетных научных источников за последние 
30 лет, однако проведённое исследование можно считать выполненным и в диахроническом 
ключе, поскольку различные механизмы коммуникативного воздействия на человека и обще-
ство прослеживаются автором начиная с древних времён вплоть до изобретения первых тех-
нических средств распространения массовой информации. В работе используются преимуще-
ственно индуктивно-описательный и сопоставительный методы изложения.
Результаты. Установлена сущность речевого воздействия как одной из составных частей 
информационно-психологического воздействия в контексте массовых информационно-ком-
муникационных процессов. Выявлен общий механизм информационно-психологического 
воздействия в массовой коммуникации, реализующийся в сложной поликодовой и мультимо-
дальной форме медиатекста.
Теоретическая и практическая значимость заключается во введении в лингвистическую  
науку, а именно в одно из её направлений – лингвистику информационно-психологической 
войны – универсального термина «информационно-психологическое воздействие», который 
заполняет лакуну, образовавшуюся в результате расширения инструментария актуальных 
средств воздействия на адресата за пределы сугубо речевых, и объединяет все существующие 
подходы к обоснованию невербального воздействия в массовой коммуникации, устраняя тем 
самым нежелательную терминологическую поливалентность.1
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Abstract
Aim. To determine the correlation of verbal and information-psychological impact as forms of com-
municative influence on individuals and society.
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Methodology. The correlation of verbal and information-psychological impact is established based on 
the analysis of authoritative scientific sources for the past 30 years, but the study can be considered 
conducted in a diachronic way, as various mechanisms of communication impact on a person and soci-
ety are traced by the author since ancient times up to the invention of the first technical means of mass 
communication. The work uses mainly inductive-descriptive and comparative methods of presentation.
Results. The essence of verbal impact as one of the components of information-psychological influ-
ence in mass communication has been established. The general mechanism of information-psycho-
logical influence in mass communication, which is realized in a complex polycode and multimodal 
form of media text, has been revealed.
Research implications. The significance of the study lies in the introduction into linguistic science, 
namely into one of its areas – the linguistics of information-psychological warfare – the universal 
term “information-psychological impact”, which fills the gap caused by the expansion of the toolkit 
of actual means of influence on the addressee beyond the purely verbal ones, and unites all existing 
approaches to the substantiation of non-verbal influence in mass communication, thereby eliminat-
ing the undesirable terminological polyvalence.

Keywords: information-psychological impact; communicative influence; mass communication; ver-
bal impact

Введение
До появления в XIX в. фотоаппарата 

преднамеренное коммуникативное воз-
действие на человека с целью управления 
его психическими состояниями, мысля-
ми и поведением в обычной жизни прак-
тически полностью сводилось к воздей-
ствию речевому. Круг информационных 
источников адресата в то время состав-
ляли лишь члены социальной группы, 
окружавшие его в процессе повседневной 
жизнедеятельности, и краткие указате-
ли устно-письменного характера, встре-
чавшиеся ему в ряде коммуникативных 
ситуаций: вывески, объявления, анонсы. 
Последнее при этом было доступно толь-
ко для образованной аудитории, в разной 
степени дополнявшей свой информаци-
онный фон театральными представлени-
ями, газетами и книгами, число которых 
первоначально было весьма невелико.

Естественно, комплексное информа-
ционное воздействие, включавшее и не-
вербальные элементы, оказывалось на 
реципиента и ранее. Оно применялось на 
всём протяжении истории в отдельных 
сферах человеческой жизнедеятельности 
и было связано с непосредственным, а не 
опосредованным физическим (зритель-
ным, слуховым) контактом субъекта и 
объекта информации. Так, не связанное 

с передачей знаков человеческого языка 
аудиальное сопровождение вербальной 
коммуникации находило своё выраже-
ние в музыке или иных звуковых эффек-
тах; визуализация ораторских выступле-
ний того времени обычно сводилась к 
зрительному восприятию говорящего и 
окружающей его обстановки. В военной 
сфере в целях дезинформации, запуги-
вания и деморализации противника ещё 
в древнюю эпоху начали использоваться 
«устрашающая боевая раскраска воинов, 
свирепые боевые кличи, специальные 
шумовые (удары копьями или мечами о 
щиты и др.) и визуальные (использова-
ние огненных валов, летучих “змеев” и 
др.) эффекты, слухи и прокламации, рас-
пространяемые лазутчиками» [5, c. 8]. 
Культура и искусство также с самых 
давних времён применялись в качестве 
средств передачи информации и кон-
цептуальных смыслов: через наскальную 
живопись первобытные люди выражали 
своё психоэмоциональное состояние, со-
храняли различные сведения о местности 
и быте, передавали друг другу различ-
ные сообщения; на определённом этапе 
развития общества из народных празд-
неств, включавших песнопения, танцы 
и ритуальные действия, появился театр. 
Применительно к цивилизации Руси 
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следует отметить сочетание графемики, 
иллюстраций (иконического элемента) 
и текста в лубочном изобразительном 
искусстве и церковной культуре, отра-
жавшейся, в частности, в издании руко-
писных книг, например, «Книги житий  
святых».

Тем не менее доля вербальных эле-
ментов в общественном взаимодействии 
дотехнической эпохи была несоизмери-
мо выше невербальных по объективным 
причинам, связанным с недостаточным 
уровнем развития сферы публичной ком-
муникации и отсутствием технических 
возможностей совмещения в едином ком-
муникативном потоке аудиовизуальных 
и речевых компонентов. Как следствие, 
основная информационная нагрузка на 
реципиента заключалась в речевом воз-
действии собеседника, оратора или авто-
ра письменного текста.

Вербальное (речевое) и невербальное 
речевое воздействие

В работах отечественных лингвистов 
речевое воздействие соответствует вли-
янию при помощи слова, не ограничи-
ваясь при этом лингвистической сферой 
этого феномена. Субъект-объектные от-
ношения в этом процессе подразумевают 
речевое регулирование одним участни-
ком коммуникации деятельности другого 
(других) или, соответственно, его соб-
ственное столкновение с внешним влия-
нием в вербальной форме [6, c. 24]. Таким 
образом, сущность речевого воздействия 
состоит в реализации комплекса языко-
вых средств, используемых для влияния 
на сознание и поведение человека [2, 
c. 1–2], причём эффективность этого воз-
действия может достигаться не только за 
счёт «логичности или аргументирован-
ности сообщения», но и «за счёт экспрес-
сивно-эмоциональных компонентов раз-
говорной речи» [4, с. 26].

Безусловно, речевое воздействие в его 
традиционном понимании как эффек-
тивности общения между людьми [12, 

с. 3] и влиянии посредством речи1 пред-
полагает также учёт ряда несловесных 
элементов, способствующих достижению 
коммуникативного результата. Тем не ме-
нее, эти элементы рассматриваются «ис-
ключительно в их соотношении с речью» 
[12, c. 57], а их предназначение состоит 
лишь в её дополнении и сопровождении. 
По сути они представляют собой пара-
лингвистические и некоторые (но не все) 
экстралингвистические компоненты, ко-
торые соответствуют ситуации речевого 
контакта говорящего с собеседником или 
аудиторией и определяются как невер-
бальное речевое воздействие [Там же]. К 
последним относятся внешность и зри-
тельный контакт коммуникантов, их по-
ведение и расположение в пространстве, 
стиль общения, временные параметры и 
т. д.

С другой стороны, определение рече-
вого воздействия как регулятора «пове-
дения реципиента с помощью обращен-
ной к нему речи (устной, письменной, 
через средства массовой информации)»2 
означает, что экстралингвистические 
компоненты, не задействованные в со-
провождении речевых действий участни-
ков коммуникации, к нему не относятся. 
В этой связи И. А. Стернин справедливо 
обращает внимание на то, что невербаль-
ное воздействие может быть не только 
речевым – например, зрительным, физи-
ческим и др. [12], то есть выходящим за 
рамки речевого процесса вообще и рече-
вого акта как произнесения высказыва-
ния в частности.

Как следствие, невербальным законо-
мерно считается и такое воздействие, ко-
торое не связано с применением языка и 
сопровождающими его экстралингвисти-
ческими элементами. К нему относится 
1	 Сковородников А. П. Речевое воздействие // Эф-

фективное речевое общение (базовые компетен-
ции). Словарь-справочник. Электронное издание / 
под ред. А. П. Сковородникова; 2-е изд., перераб. и 
доп. Красноярск: СФУ, 2014. С. 533.

2	 Щукин А. Н. Лингводидактический энциклопе-
дический словарь. М.: Астрель: АСТ: Хранитель, 
2007. С. 276.
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сторона коммуникативного сообщения, 
которая не касается процесса речепро-
дуцирования и не опирается, по точному 
выражению Е. Ф. Тарасова, на визуаль-
ные (для письменного текста) и звуковые 
(для звучащего текста) образы слов [13, 
c. 13]. В противовес невербальному рече-
вому воздействию здесь уместно говорить 
о невербальном неречевом воздействии, а 
в противовес речевому произведению – о 
неречевом произведении.

В наборе экстралингвистических фак-
торов особую роль играют такие элемен-
ты, которые выводят характеристики 
межличностной, публичной и, прежде 
всего, массовой коммуникации за преде-
лы традиционного вербального взаимо-
действия в сферу более объёмного, муль-
тимодального обрамления сообщения, а 
именно неязыкового аудиального и ви-
зуального сопровождения, не связанного 
непосредственным образом с речевым 
произведением. В этом случае коммуни-
кация в своём многомерном наполнении 
обеспечивает более высокий уровень 
воздействия и вынуждает органы слуха и 
зрения, которые ранее ориентировались 
лишь на кинетические и фонетические 
характеристики речи адресанта, подклю-
чаться к восприятию дополнительной 
невербальной информации, выражаю-
щейся в аудиовизуальном наполнении 
поликодового сообщения. Кроме того, в 
условиях массовой коммуникации ауди-
тория обычно испытывает большее дове-
рие именно к невербальной информации, 
чем к вербальной [11].

С. Г. Кара-Мурза в качестве примера 
приводит феномен телевидения, кото-
рое «оперирует одновременно текстом, 
музыкой и зрительно воспринимаемыми 
движущимися образами», в результате 
чего «обладает исключительно высокой, 
магической способностью сосредоточи-
вать, рассеивать и переключать внима-
ние зрителя» [7, c. 198]. Эффективность 
сочетания различных форм вербального 
и невербального воздействия заключает-
ся в том, что такой подход «мобилизует 

периферические системы внимания» и 
«обеспечивает большую избыточность 
информации в центральной интегрирую-
щей системе. Чем больше избыточность, 
тем меньших усилий требует восприятие 
сообщения» [Там же]. Как следствие, при 
задействовании сразу нескольких анали-
заторов человека коммуникатору стано-
вится гораздо легче оказать на него демо-
рализующий эффект [8, с. 104].

Дополним от себя  – эффект может 
быть разный в зависимости от прагма-
тической цели адресанта. Современные 
информационно-коммуникационные 
технологии образуют опосредованное 
коммуникативное пространство в про-
странстве действительном, невиртуаль-
ном и сочетают систему наиболее дей-
ственных способов воздействия на 
реципиента через его органы зрения и 
слуха, по своим структурно-функцио-
нальным характеристикам объединяя 
вербальное (речевое), невербальное рече-
вое и невербальное неречевое воздействие. 
Как следствие, в рамках комплексного 
информационного воздействия в мас-
совой и  – в отдельных случаях  – других 
формах коммуникации речевое воздей-
ствие как органичная совокупность пер-
вых двух компонентов выступает частью 
более сложного феномена.

Информационно-психологическое 
воздействие

Здесь мы приходим к выводу о том, 
что в медиатексте реализуется не толь-
ко речевое воздействие. Элементы раз-
личных семиотических систем, функ-
ционирующие в современных средствах 
коммуникации, выводят степень их ком-
муникативного влияния на адресата на 
качественно иной уровень информацион-
но-психологического воздействия, которое 
вписывается в современную концепцию 
ведения информационной (или уже – ин-
формационно-психологической) войны, 
в широком смысле определяющейся как 
противоборство в информационной сфе-
ре и средствах массовой информации для 
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достижения различных политических 
целей1. С точки зрения науки о языке ин-
формационно-психологическое воздей-
ствие как относительно новое явление не 
создаёт терминологических коллизий и 
заполняет в ней лакуну, образовавшуюся 
в результате расширения сущности воз-
действия на адресата за пределы сугубо 
речевого, что, в свою очередь, влечёт за 
собой необходимость введения термина, 
который объединяет лингвистическую 
и экстралингвистическую стороны ком-
муникации, средства первой из которых 
реализуют вербальное (речевое) воздей-
ствие, а второй  – невербальное речевое 
и невербальное неречевое воздействие. 
Такая конфигурация позволяет систе-
матизировать все возможные варианты 
воздействия на адресата в медиапро-
странстве и проводить его комплексный 
анализ на интернаучном уровне, так как 
анализ невербальных и смешанных се-
миотических систем лежит «за рамками 
собственно лингвистического исследо-
вания – в сфере социальной психологии, 
культурологии, политологии» и т. д. [3, 
с. 115]. Таким образом, информационно-
психологическое воздействие – это фено-
мен междисциплинарного характера.

В науке существуют различные трак-
товки и интерпретации информационно-
психологического воздействия, которое 
нередко рассматривают в качестве разно-
видности или считают равным психоло-
гическому, информационному, идеологи-
ческому, пропагандистскому и др. видам 
воздействия. При этом его неизменно 
анализируют в контексте массовых ин-
формационных процессов, направлен-
ных на формирование (изменение) мне-
ний, отношений, настроений, поведения, 
удовлетворения потребностей людей и 
социальных групп. На наш взгляд, в наи-
меновании термина необходимо сохра-
нить значимость информационного ком-
понента, который подчёркивает особую 
1	 Война и мир в терминах и определениях. Военно-

политический словарь / под общ. ред. Д. О. Рогози-
на. М.: Вече, 2011. С. 91.

роль и целевую функцию информации 
как источника ориентации (дезориен-
тации) человека в окружающей среде и 
специфического средства воздействия на 
массовую аудиторию. Кроме того, фено-
мен информационно-психологического 
воздействия указывает и на свой целевой 
объект – человеческую психику [1, с. 105; 
10, с. 143; 14, p. 6].

О соотношении разных видов 
воздействия

В то же время не следует ошибочно 
полагать, что на фоне информационно-
психологического речевое воздействие 
не обладает психологическими характе-
ристиками или обладает ими не в полной 
мере. Процесс речевой интеракции в не 
меньшей степени обусловлен прагматиче-
скими и психологическими факторами, а 
речевое сообщение «создает или изменяет 
отношение аудитории к предмету комму-
никации, влияя на психологическое со-
стояние самой аудитории» [9, с. 329]. В то 
же время, несмотря на свою безусловную 
«психологичность», речевое воздействие 
не отвечает всем характеристикам инфор-
мационно-психологического воздействия, 
поскольку оставляет за своими пределами 
значительную часть экстралингвистиче-
ской коммуникации, не относящейся к 
своей невербальной стороне. Современ-
ное медиапространство представляет со-
бой многомерное сочетание словесного и 
аудиовизуального ряда, последний из ко-
торых функционирует независимо, хотя и 
сопровождает и в определённых случаях 
даже замещает первый. Феномен инфор-
мационно-психологического воздействия 
подразумевает соединение в тексте (его 
комбинированная основа отмечалась и 
ранее [3, с. 275]), а вслед за ним – и в поли-
кодовом коммуникативном пространстве 
элементов разных семиотических систем, 
отражающих одновременное применение 
коммуникатором как вербальных, так и 
невербальных средств. Иными словами, 
в отрыве от аудиовизуального компонен-
та неязыковой природы коммуникация в 
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медиатексте сводится к вербальной (ре-
чевой) и влечёт воздействие, аналогичное 
речевому в обычных условиях, не сопря-
жённых с виртуальной реальностью. Тем 
не менее на восприятие сообщения реци-
пиентом так или иначе будет влиять нали-
чие опосредованного коммуникативного 
пространства, созданного техническими 
средствами трансляции информации 
(экран телефона, компьютера или телеви-
зора, наушники, колонки и т. п.), а также 
паралингвистических и экстралингвисти-
ческих факторов, присущих невербально-
му речевому воздействию. Кроме того, от-
сутствие этого компонента в медиатексте 
не отменяет факт информационно-пси-
хологического воздействия на аудиторию, 
так как речевое воздействие есть его часть, 
хотя и усечённая. Если рассуждать в этой 
парадигме, то любое речевое воздействие, 
оказываемое в сфере массовой коммуника-
ции адресата, есть информационно-пси-
хологическое воздействие, тем более что 
эти два феномена в некоторых ситуациях 
приравниваются специалистами друг к 
другу, например, при воздействии на про-
тивника или население с помощью листо-
вок (визуальный компонент присутствует 
в них совсем не обязательно) [5, с. 12].

Наконец, удаление из медиатекста ре-
чевого наполнения так же не исключает 
информационно-психологическое воз-
действие, которое может осуществляться 
коммуникатором изолированно от язы-
ковой системы за счёт звукового и зри-
тельного компонентов.

Заключение
Таким образом, в результате сопо-

ставления речевого и информационно-
психологического воздействия мы можем 
заключить, что в контексте массовой 
коммуникации первое является частью 

второго, обладая в своём инструментарии 
лингвистическими, паралингвистиче-
скими и частью экстралингвистических 
средств, не выходящих за рамки сопрово-
ждения речевой деятельности (речевых 
действий участников коммуникации).

В современной системе межчелове-
ческой коммуникации речевое воздей-
ствие по-прежнему занимает ведущее 
положение, обеспечивая передачу бес-
конечных объёмов информации в её са-
мой существенной части  – языковой. 
Без человеческого языка, выступающего 
главным связующим звеном в процессе 
межличностного и общественного взаи-
модействия, остальные коммуникативные 
средства выглядели бы неполноценными, 
непригодными и недостаточными для его 
полного обеспечения. Вместе с тем, рече-
вое воздействие объективно ограничено 
использованием языковых ресурсов и не-
словесных элементов, опирающихся на 
визуальные и звуковые образы слов, тог-
да как информационно-психологическое 
воздействие может включать кроме пере-
численных элементов аудиовизуальный 
ряд в виде семиотических систем неязы-
ковой природы, присущих поликодовой 
и мультимодальной форме функциониро-
вания медиатекста как основной единицы 
современной массовой коммуникации. 
Отсутствие каких-либо коммуникатив-
ных компонентов в структуре медиатекста 
не означает отсутствия информацион-
но-психологического воздействия  – оно 
в равной степени реализуется в рамках 
лингвистической, паралингвистической и 
экстралингвистической коммуникации в 
форме вербального (речевого), невербаль-
ного речевого и невербального неречевого 
воздействия.
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